
山東航空股份有限公司 

國際票價使用條件 

（2023 年 7 月 1 日起執行） 

一、適用範圍 

1.本規則適用於使用山航國際運輸票證填開、顯示山航航班代碼、由山航承運的，使用山航

國際運輸客票填開、顯示山航航班代號、但由其他航空公司承運的，與山航簽有互售協定

或聯運協定、使用其他航空公司國際票證填開的、山航承運的，國際客票、內地與中國香

港/中國澳門特別行政區客票、中國大陸與中國臺灣地區之間特殊管理的國內航空運輸客票，

以及國際票證填開的國內航段。 

2.本規則所列銷售管理規定適用於 2023 年 7 月 1 日（含）以後銷售的國際客票、內地與中

國香港/中國澳門特別行政區客票、中國大陸與中國臺灣地區之間特殊管理的國內航空運輸

客票，以及國際票證填開的國內航段。 

3.特殊票價產品的退改規則按照相關產品的規則執行。 

4.本規則視為《山東航空股份有限公司旅客、行李運輸總條件》的組成部分。 

二、一般規定 

1.國際客票的變更與退票按您取消定座時間計算變更手續費及退票手續費。 

2.凡符合本規則的，優先按照本規則執行。未規定的，按照《山東航空股份有限公司旅客、

行李運輸總條件》執行。 

3.您購買的聯程客票，必須按照出票後的航程順序使用，不得變更航程使用順序。 

4.中轉聯程運價季節性的確定以山東航空第一段國際航程旅行之日計算。 

5.停留期規定 

5.1 最長停留期：聯程客票在停留地應遵循的最長停留期限。客票應在最長停留期規定的期

限內使用，若超出該期限，應按規定辦理相應的升艙延期後方可繼續使用。 

5.2 最短停留期：聯程客票在停留地應遵循的最短停留期限。客票應在最短停留期規定的期

限外使用，若不足該期限，應按規定辦理相應的升艙變更後方可繼續使用。 

5.3 如果出現不同的最短/長停留期，以最嚴格的為准。 

6.兒童客票，如果出現回程旅行之日年齡超出兒童適用年齡規定的情況，需按照每個航段

的旅行之日旅客的年齡分別購票；兒童客票如因變更造成旅客實際旅行之日超過規定年齡

時，按自願退票辦理。 

7.嬰兒客票，如攜帶嬰兒的成人客票變更，且價格發生變動，則嬰兒客票價格也應做相應的

變更；如果出現回程旅行之日年齡超出嬰兒適用年齡規定的情況，需按照每個航段的旅行

之日旅客的年齡分別購票；嬰兒客票如因變更造成旅客實際旅行之日超過規定年齡時，按

自願退票辦理。 



三、自願變更 

1.須在客票有效期內辦理，客票有效期外不予辦理，每次變更時需收取變更手續費，變更手

續費退票時不退。 

2.變更手續費的收取標準，按照所購買客票的運價規定執行。 

3.未開始旅行的客票，按照您變更客票當日的運價重新計算；已開始旅行的客票，按照您原

始客票出票當日的運價重新計算。 

4.變更後您的新票與原票之間的稅費種類差額，執行多不退少補的原則。 

5.擬變更航段如您發生誤機,在改期時須加收誤機費，每發生過一次誤機收取一次誤機費。 

6.您購買的兒童（含無陪兒童）、占座嬰兒客票改期手續費按適用的折扣率收取；不占座嬰

兒客票變更免收變更費。 

7.您的客票在自願變更後如需再次變更，需按變更後的運價規定執行，變更前所收的變更

手續費不退。 

8.客票變更時，您所支付的票款將重新參與計算。如果合計金額高於您為原客票所支付的

金額，您應當支付原付款金額與變更後金額之間的差額，同時您需按原客票的票價規則支

付變更手續費。如果該合計金額低於您為原客票所支付的金額，則差額不退，我們只收取

按原客票的票價規則計算的變更手續費；此種情形您也可以申請自願退票，另購新票。 

9.每次變更均需收取變更手續費。如有聯程客票多個變更航段且適用多個變更手續費時，

變更手續費擇高收取。 

四、自願退票 

1.退票費的收取標準，按照所適用的運價規定執行。 

2.多段客票退票時，根據擬退票航段退票費擇高收取，如擬退票航段中存在允許退票與不

允許退票情況時，允許退票的航段收取退票費，不允許退票的航段則不允許退票。 

3.如有多段客票部分航段已使用後您申請退票，我們需要重新計算已使用部分的票款。由

於國際運價的專業性和複雜性，相同銷售艙位、相同航段在不同行程組合中的票款均不同，

客票已使用部分的票款以我公司最終計算結果為准。 

4.如您的客票在變更後提出退票，我們需按首次購票的客票艙位、票價及退票規定進行計

算，已收取的改期費不退，未使用航段的升艙費可全額退還。 

5.兒童（含無陪兒童）、占座嬰兒客票退票手續費按適用的折扣率收取；不占座嬰兒客票，

免費退票。 

6.擬退票航段如您發生誤機,在退票時須加收誤機費，每發生過一次誤機收取一次誤機費。 

 

溫馨提示：以您購買的往返程客票為例，如果去程已使用，已使用部分的票價與稅費合計

金額可能會高於您支付的往返程票價與稅費合計金額的一半。 

 


