
山航國際運價使用規定 

（自 2023 年 7 月 1 日起執行） 

1.適用範圍 

1.1 本規則適用於使用山航國際運輸票證填開、顯示山航航班代碼、由山航承運的，使用山

航國際運輸客票填開、顯示山航航班代號、但由其他航空公司承運的，與山航簽有互售協

定或聯運協定、使用其他航空公司國際票證填開的、山航承運的，國際客票、內地與中

國香港/中國澳門特別行政區客票、中國大陸與中國臺灣地區之間特殊管理的國

內航空運輸客票，以及國際票證填開的國內航段。 

1.2 不適用於包機客票。 

1.3 本規則所列的收費標準適用於 2023 年 7 月 1 日 (含)以後銷售的客票。 

1.4 2023 年 7 月 1 日(不含)以前銷售的客票,在 2023 年 7 月 1 日(含)以後進行變更且換開客票

的，再次變更時適用本規則所列收費標準。 

1.5 2023 年 7 月 1 日(不含)以前銷售的客票,在 2023 年 7 月 1 日(含)以後申請退票,適用 2023

年 7 月 1 日(不含)以前的標準。 

2.一般規定 

2.1 銷售時必須使用“QTE:/票證航空公司”自動計算的票價進行銷售，並使用“DFSQ:A”

自動出票。（注：本文中涉及的指令均為航信系統指令，其他 GDS 自動計算和自動出票指

令請諮詢當地 GDS）。如採用 DFSQ:指令手工錄入運價，須按照對應運價通告嚴格輸入客

票類別（FARE BASIS）、TOUR CODE、最長停留期、免費行李額度、EI 項等內容。 

2.2 若 QTE 後系統顯示“NO FARES/RBD/CARRIER”,表示沒有適用的票價，說明旅客行程

不符合艙位適用規則，必須重新修改訂座，直至未出現“NO FARES/RBD/CARRIER”的 QTE

結果才可進行銷售。 

2.3 在銷售客票時，中國大陸航段僅限已通過 ATPCO 等發佈運價的艙位進行訂座（可通過

“XS FSD 城市對/旅行日期*銷售日期/航司/*艙位”指令查詢運價），不得銷售其他

未發佈運價的艙位。若有特殊的運價檔，則按照運價檔細則執行。 

2.4 所有銷售運價，按實際行程對應運價檔執行。散客去程必須定妥座位，不允許 OPEN，

回程是否允許 OPEN 需根據系統中顯示結果確認。 

2.5 山航為市場方的代碼共用航班，運價以及使用規則均按照山航相應的規定執行（有特殊

規定的除外），免費行李額按系統顯示為准。 

2.6 未通過系統發佈的紙單價格，銷售時按照紙單產品的要求銷售，紙單價格不允許與系統

中的價格組合使用。 

2.7 任何情況下均不允許填開 RQ 票。 



2.8 銷售單位要嚴格遵守價格與艙位對應的規定，不得以低票價銷售高艙位。 

2.9 使用系統自動計算的價格時，外航航段要求的訂座艙位元以系統顯示為准。 

2.10 中轉聯程運價季節性的確定以山東航空第一段國際航程旅行之日計算。 

2.11 使用中轉聯程填開的客票，最短銜接時間應符合 MCT 規定（可通過“SCM:機場三字

碼/DA/航空公司二字碼”指令查詢）。 

2.12 停留期規定 

2.12.1 最長停留期：聯程客票在停留地應遵循的最長停留期限。客票應在最長停留期規定

的期限內使用，若超出該期限，應按規定辦理相應的升艙延期後方可繼續使用。 

2.12.2 最短停留期：聯程客票在停留地應遵循的最短停留期限。客票應在最短停留期規定

的期限外使用，若不足該期限，應按規定辦理相應的升艙變更後方可繼續使用。 

2.12.3 如果出現不同的最短/長停留期，以最嚴格的為准。 

2.13 組合運價規定： 

2.13.1 如有聯程客票艙位不一致或多段航程的，可以使用相應艙位的 1/2RT 價格組合銷售，

FAREBASE 欄與該艙位的 RT 價格一致，如有 TOUR CODE 項，則按照航程順序填寫。該

組合運價的適用條件按照較嚴格的艙位規定執行。 

2.13.2 最嚴格的使用條件針對：客票最長停留期、最短停留期、提前購票時間方面的規定。

客票的變更、退票、延期、NOSHOW 等費用的計算，按自願變更、自願退票處理。 

2.13.3 ADD-ON 運價、SPA 運價均不得單獨使用，需與銷售運價組合使用。出票時，ADD-

ON 航段需與國際、地區及兩岸航段填開同一本客票，或者連續客票，運價適用條件以山航

國際航段適用的規則為准。 

2.13.4 其他具體組合規定以系統中查詢為准。 

2.14 稅費及附加費 

2.14.1 稅費及附加費的收取均以訂座系統內的資料為准。 

2.14.2 如運價通告無特殊規定，所有運價均不含稅費和附加費。 

2.15 出票時限 

2.15.1 散客出票時限以系統中顯示的自動出票時限作為標準。 

2.15.2 如有山航控制人員備註的時限，則按照最早時限為准。 

2.16 稅費包含 YQ/YR 以及山航代收的政府、其它有關當局或者機場經營人徵收的稅款或

者收取的費用（以下簡稱政府稅費）。 

3.兒童/嬰兒票價 

3.1 兒童票價 

3.1.1 訂座 

（1）有成人陪伴兒童：兒童與成人須使用相同的艙位等級（同為經濟艙或同為公務艙）。

如旅客要求為兒童及同行成人購買不同艙位等級的客票時，兒童須在滿足無成人陪伴兒童

運輸條件下，辦理無成人陪伴兒童，且必須按所購客票的艙位等級分別就坐。如兒童單獨

出票，應在兒童客票訂座編碼中備註成人旅客完整的訂座資訊。 



（2）無成人陪伴兒童：如果無成人陪同，滿足我司無人陪伴兒童運輸條件的前提下，可辦

理無成人陪伴兒童服務，依據相關手冊進行辦理。 

3.1.2 出票 

（1）有成人陪伴兒童銷售票價：按其訂座艙位成人適用價格的 75%計收；旅客訂座姓名後

必須輸入 CHD 標識，並在運價基礎後加注折扣標識“CH25”，當訂座艙位無兒童折扣時，

適用訂座艙位對應的成人價格。使用其他規定的運價手工出票時，須按照對應運價通告嚴

格輸入客票類別、TOUR CODE、EI 項等內容。 

（2）無成人陪伴兒童銷售票價：按其訂座艙位成人適用價格的 100%計收；旅客訂座姓名

後必須輸入 UM 標識，依據相關手冊進行辦理。 

（3）對於在購票時已明確旅客在回程旅行之日年齡超出兒童適用年齡規定，銷售人員應為

旅客去程、回程分別填開兩張單程客票，按照每個航段的旅行之日旅客的年齡分別購票。 

（4）對於持有兒童客票的旅客，如因航程變更造成旅客實際旅行之日超過規定年齡時，按

自願退票辦理。 

3.2 嬰兒票價 

3.2.1 訂座 

（1）嬰兒客票必須與成人客票在同一記錄訂座，且預先申請，經系統確認後方可出票；嬰

兒不提供座位，如需占座視作兒童，按有成人陪伴兒童票價格銷售，並在訂座編碼中備註

成人旅客完整的訂座資訊。 

3.2.2 出票 

（1）無座嬰兒銷售票價：按攜帶嬰兒的成人訂座艙位適用價格的 10%計收。如成人訂座艙

位沒有對應嬰兒價格，則嬰兒票價按當前開放的有嬰兒票價的最低艙位價格銷售，如所訂

航班已沒有座位，則按系統公佈運價 C/Y 艙適用運價的 10%計收；旅客訂座姓名後必須輸

入 INF 標識，並在運價基礎後加注折扣標識“IN90”。  

（2）占座嬰兒銷售票價：同有成人陪伴兒童，按訂座艙位成人適用價格的 75%計收，稅費

同兒童標準收取，旅客訂座姓名後必須輸入 CHD 標識。當訂座艙位無兒童折扣時，適用訂

座艙位對應的成人價格。禁止銷售單位將嬰兒旅客銷售為兒童客票，如有占座的特殊需求，

必須在訂座後輸“SSR INFT SC NN1 嬰兒姓名 DDMMYY/OCCUPYING SEAT/Pn/Sn（n 代表

序號）”，在座位確認的情況下出票。 

（3）如攜帶嬰兒的成人客票變更，且艙位價格發生變動，則嬰兒客票價格也應做相應的變

更。 

（4）限制嬰兒客票銷售，按照相關規定執行。 

（5）對於在購票時已明確旅客在回程旅行之日年齡超出嬰兒適用年齡規定時，銷售人員應

為旅客去程、回程分別填開兩張單程客票，按照每個航段的旅行之日旅客的年齡購買相應

票價的客票。 

（6）對於持有嬰兒客票的旅客，如因航程變更造成旅客實際旅行之日超過規定年齡時，按

自願退票辦理。 



4.團隊產品 

4.1 適用範圍 

4.1.1 團隊票價、訂座及出票由山航授權經銷代理向山航當地營業部提出申請。 

4.1.2 未通過系統發佈的團隊產品價格及紙單價格，銷售時按照紙單產品單的要求銷售。 

4.2 銷售限制及退改 

4.2.1 單程價格與往返價格需要以檔中為准，往返不可直接取單程價格的兩倍，單程價格不

可直接取往返價格的二分之一。 

4.2.2 團隊價格最長停留期一般為 15D，如有特殊情況以紙質產品單中要求為准。 

4.2.3 團隊價格必須訂妥座位，回程不允許 OPEN。 

4.2.4 除非另有適用政策及規定，團隊旅客購票後，不允許變更航班、日期，僅允許同一航

班中自願提高服務等級，具體升艙差價及適用範圍需在紙單文件中說明（若無特殊說明則

視為不允許變更艙位），提升艙位後如需退票，僅退升艙差價、未使用航段政府稅費。 

4.2.5 除非另有適用政策及規定，團隊客票自願退票，僅退還未使用航段政府稅費。如產品

規定更為嚴格，以產品單中規定為准。 

4.2.6 除非另有規定外，團隊價格為淨價，不含任何代理費。 

4.3 行李額 

4.3.1 除非另有規定，免費行李額以系統中規定為准。 

4.4 成團人數限制 

4.4.1 除另有規定外，團隊旅客一般指統一組織的人數在 10 人(含)以上，航程、乘機日期、

航班和艙位等級相同的並按同一類團隊票價支付票款的旅客。具體成團人數限制以團隊產

品運價規定為准。 

4.5 運價組合限制 

4.5.1 團隊產品、紙質運價單產品不允許與其他價格進行組合銷售。 

4.5.2 除非另有規定，團隊產品、紙質運價單產品僅允許與在同一檔號運價單內進行組合銷

售。 

4.6 兒童、嬰兒折扣 

4.6.1 兒童、嬰兒人數限制按山航相關規定執行。且團隊中兒童及嬰兒人數算在團隊總人數

中，銷售折扣視同為成人銷售。 

4.6.2 團隊成人陪伴兒童，不享有兒童折扣，票價同團隊成人。 

4.6.3 團隊無成人陪伴兒童，不享有兒童折扣，票價同團隊成人。需事先諮詢當地營業部，

如可以提供無陪保障。 

4.6.4 團隊無座嬰兒，不享有嬰兒折扣，票價同團隊成人。 

4.6.5 團隊占座嬰兒，不享有嬰兒折扣，票價同團隊成人。 

4.6.6 若兒童及嬰兒單獨出票，則不算到團隊總人數中，票價可採用正常兒童、嬰兒折扣票

價，稅費採用兒童、嬰兒對應的稅費。 

4.7 稅費及附加費 

4.7.1 稅費及附加費的收取均以訂座系統內的資料為准。 

4.8 其他 



4.8.1 其它未盡事宜以紙單中規定為准。 

5、自願變更 

客票自願變更包括：變更航班時刻、變更航班日期、變更艙位等級、變更承運人等。 

5.1 自願變更原則 

5.1.1 在辦理變更時，應認真查驗旅客證件資訊，並檢查擬變更客票的運價基礎、停留期、

是否初次變更或多次變更等內容。 

5.1.2 異地銷售客票辦理變更，按照訂座系統內該客票的艙位運價及規則辦理。 

5.1.3 自願變更方式 

（1）山航直屬售票單位可採用 OI 方式換開客票，應將升艙費、同艙差價和其他收費分開

計收，新票票面為新的艙位價格（FARE 項，含升艙費），除升艙費以外的變更手續費等匯

總計入 OB 項中。 

（2）代理人在辦理換開時，應將升艙費、同艙差價和其他收費分開計收，新票票面為新的

艙位價格（FARE 項，含升艙費），除升艙費以外的變更手續費等匯總計入 OB 項中。 

（3）對於已部分使用後辦理變更的客票，新出的客票的艙位、FAREBASIS 項、停留期等內

容應與已使用部分一起符合全航程的規定。 

（4）辦理客票換開時，所有未使用航段應同時換開。 

（5）同航班辦理升艙時，包含不同艙位等級變更，相同艙位等級或子艙位變更（高級經濟

艙與普通經濟艙視為相同艙位等級），從高票價變更到低票價，只收取變更手續費，差額

不退，或按自願退票辦理；從低票價變更到高票價，收取變更手續費和票價差額；相同票

價僅收取變更手續費。 

（6）常旅客免票變更規定按照會員手冊規定操作。 

5.1.4 當需要使用匯率換算實付票價和變更手續費時，匯率的使用原則 

（1）換算實付票價時，使用銷售日期當天的匯率換算成變更地貨幣。 

（2）換算變更手續費時，使用變更當天匯率將變更手續費換算成變更地貨幣，進位元方式

與票價相同。 

（3）匯率換算指令：XS FSC XXX 被換算貨幣/換算貨幣/指定匯率日期（如不指定日期，

系統預設為當天） 

例：使用  2022 年  6 月  1 日的匯率，將  100 元人民幣換算成等值美元，XS 

FSC100CNY/USD/01JUN22 

5.1.5 有 OPEN 航段的客票變更，在 OPEN 航段第一次訂座時，即使有相同艙位，也需要

重新計算票價。如有票價差額產生，需收取票價差額，不收取變更手續費。 

5.1.6 票價差額和變更手續費同時收取。 

5.2 自願變更規定 

5.2.1 在客票有效期內可以辦理，每次變更時均收取變更手續費，變更手續費退票時不退，

變更手續費貨幣進位元方式與票價貨幣進位元方式相同。 

5.2.2 變更手續費的收取標準，按照所適用的運價規定執行。 

5.2.3 在客票有效期內允許自願升艙；如提出降艙，則按自願退票辦理，並另購新票。 



5.2.4 未開始旅行的客票，按照換開客票當日的運價重新計算；已開始旅行的客票，按照原

始客票出票當日的運價重新計算。不同艙位代碼（包括同一服務等級中子艙位從高艙位改

低艙位及不同服務等級中降低艙位等級）變更時，新票價必須等於或高於舊票價，如公務

艙改 Y 艙，Y 艙改 H 艙等；相同艙位代碼變更時，如新票價低於舊票價，則差額不退，只

收取變更手續費。 

5.2.5 變更後新票與原票之間產生的的稅種差額，執行多不退少補的原則。 

5.2.6 擬變更航段如發生過誤機（NO-SHOW）,在改期時還必須加收誤機費（NO-SHOW 費），

且每發生過一次誤機則收取一次誤機費。 

5.2.7 兒童（含無陪兒童）、占座嬰兒變更，變更手續費按適用的折扣率收取；不占座嬰兒

變更免收變更手續費。 

5.2.8 自願變更後如需再次變更，按艙位變更後的艙位規定執行，變更前所收的變更手續費

不退。 

5.2.9 單程運價的改期 

（1）如改期後的運價上漲的，除收取變更手續費外，還應收取相應的運價差額；如同艙改

期後運價下降，差額不退還，按自願退票處理。 

（2）對於有提前購票時間等限制的客票，改期後仍須符合該客票的各項運價規則（含提前

購票時限等），否則須變更為當前適用的運價。 

5.2.10 往返客票組合運價的改期，針對擬改期的航段，變更手續費取高收取 

（1）去程改期，如改期後仍滿足最短、最長停留期的要求，收取變更手續費後辦理改期。

如改期後客票超出最短、最長停留期，則須先辦理升艙延期，以滿足最短、最長停留期要

求後方可收取變更手續費並辦理改期，如改期後的運價上漲的，還應收取相應的差價，升

艙費與變更手續費疊加收取。  

（2）回程改期，如改期後仍滿足最短、最長停留期的要求，收取變更手續費後辦理改期：

如改期後客票超出最短、最長停留期，則須先辦理升艙延期，以滿足最短、最長停留期要

求後，方可辦理改期。具體辦理方式參照去程改期執行。 

（3）全程改期，如改期後仍滿足最短、最長停留期的要求，變更手續費取高後辦理改期。

如改期後客票超出最短、最長停留期，則須先辦理升艙延期，以滿足最短、最長停留期要

求後方可收取變更手續費並辦理改期，升艙費與變更手續費疊加收取。 

（4）如改期後的運價上漲的，除收取變更手續費外，還應收取相應的運價差額；如改期後

運價下降，差額不退還，可按自願退票處理。 

（5）對於有提前購票時間等限制的客票，改期後仍須符合該客票的各項運價規則（含提前

購票時限等），否則須變更為當前適用的運價。 

（6）如擬改期多航段中不允許改期與收費改期同時出現時，需分開計算，不允許改期航段

繼續不允許改期，允許改期航段收取變更手續費後進行改期。 

（7）客票部分使用後，未使用航段辦理升艙，升艙費用的計算為：新艙位 1/2RT 運價或組

合運價與原艙位 1/2RT 運價或組合運價差。按客票全航程各艙位最嚴格的使用條件計算客

票最短、最長停留期。 



（8）客票全部未使用，提出單去程或單回程辦理升艙，同已部分使用升艙規則，升艙費用

的計算為：新艙位 1/2RT 運價或組合運價與原艙位 1/2RT 運價或組合運價差。如全航程辦

理升艙，則按新艙位規定，重新計算客票最短、最長停留期。 

5.2.11 ADD-ON 聯程客票變更 

（1）ADD-ON 價格單獨國內段不可升艙，可同艙位改期，收取國際航段對應的變更手續費，

改期後中轉銜接時間不可超過 24 小時；如改期航班無適用艙位，需自願退票後重購新票。 

（2）ADD-ON 價格國內段如果淡季改旺季時，有差價的需收取差價，若旺季無適用價格則

不允許改期，需自願退票後重購新票；旺季改淡季，差價不退。 

（3）其他條件按照對應聯程國際航段使用條件及規則執行。 

6.自願退票 

6.1 自願退票原則 

6.1.1 在辦理退票時，應認真查驗旅客證件資訊，並檢查擬退票客票的客票狀態等內容。 

6.1.2 異地銷售客票辦理退票，按照訂座系統內該客票的艙位運價及規則辦理。 

6.1.3 自願退票，原則上由出票單位辦理。 

6.1.4當允許退票運價與不允許退票運價組合時，允許退票的運價組收取適用的退票手續費；

不允許退票運價組不允許退票，且 YQ/YR 也不退。 

6.1.5 可以退還未使用的除 YQ/YR 及 OB 稅以外的山航代收的政府、其它有關當局或者機場

經營人徵收的稅款或者收取的費用（政府稅費）。應退票價（含 YQ/YR）為零或負數時，

則只退政府稅費。 

6.1.6 用山航國際客票銷售的全程為中國境內段航程的客票，未飛航段退票手續費按照 

CAT16 顯示規則收取。 

6.1.7 當需要使用匯率換算應退票價、應退稅費和退票手續費時，匯率的使用原則 

（1） 換算應退票價和應退稅費時，使用銷售日期當天的匯率計算。 

（2） 換算退票手續費時，使用退票當天匯率將退票手續費轉為實際退款貨幣，退票手續

費貨幣進位元方式與票價貨幣進位元方式相同。 

（3） 匯率換算指令：XS FSC XXX 被換算貨幣/換算貨幣/指定匯率日期（如不指定日期，

系統預設為當天）。例：使用 2022 年 6 月 1 日的匯率，將 100 元人民幣換算成等值美元，

XS FSC100CNY/USD/01JUN22。 

6.2 自願退票規定 

6.2.1 客票需要在有效期內辦理退票。 

6.2.2 變更後客票提出退票，按首次購票的客票艙位、票價及退票規定計算，已收取的變更

手續費不退，未使用航段的升艙費全額退還。 

6.2.3 退票手續費的收取標準，按照所適用的運價規定執行。 

6.2.4 客票發生退票，如退票手續費高於購票的票價（含 YQ/YR），只收取相應的票價（含

YQ/YR），退還旅客未使用航段政府稅費。 

6.2.5 擬退票航段如發生誤機（NO-SHOW）,須加收誤機費。如升艙後客票產生退票，升艙

費按規定退回，不需抵扣誤機費。 



6.2.6 兒童（含無陪兒童）、占座嬰兒退票，退票手續費按適用的折扣率收取；不占座嬰兒

免收退票手續費。 

6.2.7 使用往返組合運價填開的客票，應根據擬退票航段退票手續費擇高收取（YQ/YR 計入

票面） 

（1）全程未使用客票，不得單退其中任意航段，按較嚴格艙位退票規定收取退票手續費；

當允許退票運價與不允許退票運價組合時，允許退票的運價組收取適用的退票手續費，不

允許退票的運價組則不允許退票。 

（2）已部分使用客票提出退票，使用原始客票出票日期計算所付票款和稅費與已使用航段

的適用票價和稅費之間的差額，再扣除退票手續費後，餘額退還旅客，如對應艙位無適用

運價，則使用高於該定座艙位的票價計算，未使用航段退票手續費按運價通告相應條款執

行。 

6.2.8 ADD-ON 聯程客票退票（YQ/YR 計入票面） 

（1）全程未使用 ADD-ON 客票，不得單退其中任意航段，需全航程辦理退票，退票手續費

按國際航段對應退票手續費規則收取。 

（2）必須按照票面行程順序使用，單程客票不可只使用國內段或國際段；往返客票不可只

使用去程或者回程，如有違反，旅客需要退票時，扣除已使用航段 Y 艙公佈運價，再扣除

退票手續費後，餘額退還旅客。 

（3）ADD-ON 聯程客票變更後發生退票，變更手續費不退，升艙費可以退還。 

6.2.9 中轉聯程產品（包括但不限於國際 OD 產品）客票退票（YQ/YR 計入票面） 

（1）全程未使用客票，不得單退其中任意航段，需全航程辦理退票，按照所適用的運價規

定執行。 

（2）運價產品必須按照票面行程順序使用，單程或者往返客票在同一個運價組中，不可只

使用國內段或國際段，如有違反，旅客需要退票時，扣除已使用航段 Y 艙公佈運價，再扣

除退票手續費後，餘額退還旅客。 

（3）客票變更後發生退票，變更手續費不退，升艙費可以退還。 

6.2.10 其他未按照航程順序使用的航段自願退票，票面（含 YQ/YR）不退，未使用航段的

政府稅費可以退還。 

7.代理費 

如客票產生退票，代理費一併退回。 

7.1 全程未使用的客票，代理費需全部退回。 

7.2 已部分使用的客票，正確計算出未使用航段對應的票面金額，退回未使用航段票面對應

的代理費。 

7.3 如因旅客特殊需求，代理人銷售的客票由山航辦理退票或被山航換開後辦理退票，山航

通過借項通知單（ADM 單）向代理人收回代理費。 

 


